Vereinbarung Uber die
Verarbeitung von Daten im Auftrag

zwischen lhnen als Verantwortlicher und Auftraggeber eines Sprachmittler-Einsatzes (hier
nachfolgend als ,Auftraggeber” bezeichnet)

und uns, der

Hoffnungstrager Stiftung, Heinrich-Langerer-Str.27, 71229 Leonberg als Auftragsverarbeiter,
vertreten durch den Vorstand Marcus Witzke
(hier nachfolgend als , Auftragnehmer” bezeichnet)

1. Allgemeines

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers
i.5.d.

Art. 4 Nr. 8 und Art. 28 der Verordnung (EU) 2016/679 - Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Diese Vereinbarung regelt die Rechte und Pflichten der Parteien im Zusammenhang
mit der Verarbeitung von personenbezogenen Daten.

(2) Sofern in dieser Vereinbarung der Begriff ,Datenverarbeitung” oder ,Verarbeitung” (von
Daten) benutzt wird, wird die Definition der ,Verarbeitung” i.S.d. Art. 4 Nr. 2 DSGVO
zugrunde gelegt.

(3) Die vertraglich vereinbarte Dienstleistung wird ausschlief3lich in einem Mitgliedsstaat der
Europdischen Union erbracht.

2. Gegenstand, Zweck und Art des Auftrags

Der Gegenstand des Auftrags ist die Durchfihrung folgender Aufgaben durch den
Auftragnehmer:
e Einzelfallbezogene Vermittlung qualifizierter Sprachmittler fir den Einsatz in
Gesprdchsterminen mit Klienten

Dies umfasst folgende Tatigkeiten:

e Weitergabe der Daten per E-Mail an Sprachmittler zur Koordination des beauftragten
Termins
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3. Kategorien betroffener Personen

Durch die Verarbeitung sind personenbezogene Daten folgender Personengruppen betroffen:
e Klienten
e Sprachmittler
e Auftraggeber

4. Arten verarbeiteter Daten

Durch die Verarbeitung sind folgende personenbezogene Daten betroffen:
o Kontaktdaten

5. Dauver des Aufirags
Der Auftrag wird zur einmaligen Ausfihrung erteilt.
6. Rechte und Pflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist Verantwortlicher i.S.d. Art. 4 Nr. 7 DSGVO fir die Verarbeitung von
Daten im Auftrag durch den Auftragnehmer. Dem Auftragnehmer steht nach Ziff. 4 Abs. 5 das
Recht zu, den Auftraggeber darauf hinzuweisen, wenn eine seiner Meinung nach rechtlich
unzulassige Datenverarbeitung Gegenstand des Auftrags und/oder einer Weisung ist.

(2) Der Auftraggeber ist als Verantwortlicher fir die Wahrung der Betroffenenrechte
verantwortlich. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich dariber informieren,
wenn Betroffene ihre Betroffenenrechte gegeniber dem Auftragnehmer geltend machen.

(3) Der Auftraggeber hat das Recht, jederzeit erganzende Weisungen iber Art, Umfang und
Verfahren der Datenverarbeitung gegeniber dem Auftragnehmer zu erteilen. Weisungen
kdnnen in Textform (z.B. E-Mail) erfolgen.

(4) Der Auftraggeber informiert den Auftragnehmer unverziglich, wenn er Fehler oder
UnregelmaBigkeiten im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten durch
den Auftragnehmer feststellt.

(5) Fir den Fall, dass eine Informationspflicht gegeniber Dritten nach Art. 33, 34 DSGVO
oder einer sonstigen, fir den Auftraggeber geltenden gesetzlichen Meldepflicht besteht, ist der
Auftraggeber fir deren Einhaltung verantwortlich.

7. Alilgemeine Pflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der
getroffenen Vereinbarungen und/oder unter Einhaltung der ggf. vom Auftraggeber erteilten
ergdnzenden Weisungen. Ausgenommen hiervon sind gesetzliche Regelungen, die den
Auftragnehmer ggf. zu einer anderweitigen Verarbeitung verpflichten. In einem solchen Fall
teilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber diese rechtlichen Anforderungen vor der
Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines
wichtigen offentlichen Interesses verbietet. Zweck, Art und Umfang der Datenverarbeitung
richten sich ansonsten ausschlief3lich nach diesem Vertrag und/oder den Weisungen des
Auftraggebers. Eine hiervon abweichende Verarbeitung von Daten ist dem Auftragnehmer
untersagt, es sei denn, dass der Auftraggeber dieser schriftlich zugestimmt hat.
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(2) Der Auftragnehmer sichert im Bereich der auftragsgemafBen Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die vertragsmaBige Abwicklung aller vereinbarten MaBnahmen zu.
Der Auftragnehmer bestatigt, dass ihm die fir die Auftragsverarbeitung einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften der DS-GVO bekannt sind. Er verpflichtet sich, auch nach
Bekanntgabe durch den Auftraggeber die fir diesen Auftrag relevanten Geheimnisschutzregeln
(bspw. Berufsgeheimnis) zu beachten, die dem Auftraggeber obliegen.

(3) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sein Unternehmen und seine Betriebsabldufe so zu
gestalten, dass die Daten, die er im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, im jeweils
erforderlichen Maf3 gesichert und vor der unbefugten Kenntnisnahme Dritter geschitzt sind.

(4) Der Auftragnehmer hat einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt. Kontaktdaten:
Andreas Winnes, OMNI PC Systemintegration GmbH, Mollenbachstr. 14, 71229 Leonberg,
Telefon: +49 7152 -33 110 -60

(5) Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich dariber informieren, wenn eine
vom Auftraggeber erteilte Weisung nach seiner Auffassung gegen gesetzliche Regelungen
verstof3t. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Durchfihrung der betreffenden Weisung
solange auszusetzen, bis diese durch den Auftraggeber bestatigt oder gedndert wird. Sofern
der Auftragnehmer darlegen kann, dass eine Verarbeitung nach Weisung des Auftraggebers
zu einer Haftung des Auftragnehmers nach Art. 82 DSGVO fishren kann, steht dem
Auftragnehmer das Recht frei, die weitere Verarbeitung insoweit bis zu einer Klarung der
Haftung zwischen den Parteien auszusetzen.

(6) Der Auftragnehmer wird die Daten, die er im Auftrag fir den Auftraggeber verarbeitet,
getrennt von anderen Daten verarbeiten. Eine physische Trennung ist nicht zwingend
erforderlich.

(7) Der Auftragnehmer sichert zu, dass er die bei der Durchfihrung der Arbeiten beschaftigten
Mitarbeiter vor Aufnahme der Tatigkeit mit den fir sie maf3gebenden Bestimmungen des
Datenschutzes vertraut macht und fir die Zeit ihrer Tatigkeit wie auch nach Beendigung des
Beschaftigungsverhdltnisses in geeigneter Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet (Art. 28
Abs. 3 Satz 2 lit. b und Art. 29 DS- GVO). Der Auftragnehmer Gberwacht die Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften in seinem Betrieb.

8. Meldepflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber jeden Verstof3 gegen
datenschutzrechtliche Vorschriften oder gegen die getroffenen vertraglichen Vereinbarungen
und/oder die erteilten Weisungen des Auftraggebers, der im Zuge der Verarbeitung von
Daten durch ihn oder andere mit der Verarbeitung beschaftigten Personen erfolgt ist,
unverziglich mitzuteilen. Gleiches gilt fir jede Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten, die der Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet.

(2) Ferner wird der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich dariber informieren, wenn
eine Aufsichtsbehdrde nach Art. 58 DSGVO gegeniber dem Auftragnehmer tatig wird und
dies auch eine Kontrolle der Verarbeitung, die der Auftragnehmer im Auftrag des
Auftraggebers erbringt, betreffen kann.

(3) Dem Auftragnehmer ist bekannt, dass fir den Auftraggeber eine Meldepflicht nach Art. 33,
34 DSGVO bestehen kann, die eine Meldung an die Aufsichtsbehdrde binnen 72 Stunden
nach Bekanntwerden vorsieht. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber bei der Umsetzung
der Meldepflichten unterstitzen.
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Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber insbesondere jeden unbefugten Zugriff auf
personenbezogene Daten, die im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet werden, unverziglich
ab Kenntnis des Zugriffs mitteilen. Die Meldung des Auftragnehmers an den Auftraggeber muss
insbesondere folgende Informationen beinhalten:

— eine Beschreibung der Art der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, soweit
moglich mit Angabe der Kategorien und der ungefdhren Zahl der betroffenen Personen,
der betroffenen Kategorien und der ungefdhren Zahl der betroffenen personenbezogenen
Datensatze;

— eine Beschreibung der von dem Auftragnehmer ergriffenen oder vorgeschlagenen
MaBBnahmen zur Behebung der Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten und
gegebenenfalls MaBBnahmen zur Abmilderung ihrer méglichen nachteiligen Auswirkungen.

9. Mitwirkungspflichten des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber bei seiner Pflicht zur Beantwortung von
Antragen auf Wahrnehmung von Betroffenenrechten nach Art. 12-23 DSGVO. Es gelten die
Regelungen von Ziff. 11 dieser Vereinbarung.

(2) Der Auftragnehmer wirkt an der Erstellung der Verzeichnisse von Verarbeitungstatigkeiten
durch den Auftraggeber mit. Er hat dem Auftraggeber die insoweit jeweils erforderlichen
Angaben in geeigneter Weise mitzuteilen.

(3) Der Auftragnehmer unterstitzt den Auftraggeber unter Beriicksichtigung der Art der
Verarbeitung und der ihm zur Verfigung stehenden Informationen bei der Einhaltung der in
Art. 32-36 DSGVO genannten Pflichten.

10. Kontrollbefugnisse

(1) Der Auftraggeber hat das Recht, die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zum
Datenschutz und/oder die Einhaltung der zwischen den Parteien getroffenen vertraglichen
Regelungen und/oder die Einhaltung der Weisungen des Auftraggebers durch den
Auftragnehmer jederzeit im erforderlichen Umfang zu kontrollieren.

(2) Der Auftragnehmer ist dem Auftraggeber gegeniber zur Auskunftserteilung verpflichtet,
soweit dies zur Durchfihrung der Kontrolle i.S.d. Absatzes 1 erforderlich ist.

(3) Der Auftraggeber kann eine Einsichinahme in die vom Auftragnehmer fir den Auftraggeber
verarbeiteten Daten sowie in die verwendeten Datenverarbeitungssysteme und -programme
verlangen.

(4) Der Auftraggeber kann nach vorheriger Anmeldung mit angemessener Frist die Kontrolle im
Sinne des Absatzes 1 in der Betriebsstatte des Auftragnehmers zu den jeweils Ublichen
Geschdaftszeiten vornehmen. Der Auftraggeber wird dabei Sorge dafir tragen, dass die
Kontrollen nur im erforderlichen Umfang durchgefihrt werden, um die Betriebsablaufe des
Auftragnehmers durch die Kontrollen nicht unverhaltnismaf3ig zu stéren.

(5) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, im Falle von Maf3nahmen der Aufsichtsbehérde
gegeniber dem Auftraggeber i.S.d. Art. 58 DSGVO, insbesondere im Hinblick auf Auskunfts-
und Kontrollpflichten die erforderlichen Auskinfte an den Auftraggeber zu erteilen und der
jeweils zustandigen Aufsichtsbehorde eine Vor-Ort-Kontrolle zu ermaglichen. Der Auftraggeber
ist Uber entsprechende geplante MaBnahmen vom Auftragnehmer zu informieren.
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11. Unteraufiragsverhalinisse

(1) Der Auftragnehmer setzt folgende Gruppe von Unterauftragnehmer ein:

- Sprachmittler

(2) Der Auftragnehmer hat den Unterauftragnehmer sorgfaltig auszuwdhlen und mit ihm zu
vereinbaren, dass folgende Auflagen einzuhalten sind:

- Geheimhaltungsverpflichtung iber alle Namen, Daten und Sachverhalte

- Verpflichtung, die Auftrage und erhaltenen E-Mails keinem Dritten zugdanglich zu
machen

- Verpflichtung, die Auftrage und erhaltenen E-Mails nach Auftragsabschluss zu 6schen

- Verpflichtung, nur passwortgeschitzte Endgerdte zu verwenden

(3) Nicht als Unterauftragsverhdltnisse i.S.d. Absatze 1 bis 6 sind Dienstleistungen anzusehen,
die der Auftragnehmer bei Dritten als reine Nebenleistung in Anspruch nimmt, um die
geschaftliche Tatigkeit auszuiben. Dazu gehdren beispielsweise Reinigungsleistungen, reine
Telekommunikationsleistungen ohne konkreten Bezug zu Leistungen, die der Auftragnehmer fir
den Auftraggeber erbringt, Post- und Kurierdienste, Transportleistungen, Bewachungsdienste.
Der Auftragnehmer ist gleichwohl verpflichtet, auch bei Nebenleistungen, die von Dritten
erbracht werden, Sorge dafir zu tragen, dass angemessene Vorkehrungen und technische und
organisatorische MaBnahmen getroffen wurden, um den Schutz personenbezogener Daten zu
gewahrleisten. Die Wartung und Pflege von IT-System oder Applikationen stellt ein
zustimmungspflichtiges Unterauftragsverhaltnis und Auftragsverarbeitung i.S.d. Art. 28 DSGVO
dar, wenn die Wartung und Prifung solche IT-Systeme betreffen, die auch im Zusammenhang
mit der Erbringung von Leistungen fir den Auftraggeber genutzt werden und bei der Wartung
auf personenbezogenen Daten zugegriffen werden kann, die im Auftrag des Auftraggebers
verarbeitet werden.

12. Technische und organisatorische Maflnahmen zur Datensicherheit

Der Auftragnehmer verpflichtet sich gegeniber dem Auftraggeber zur Einhaltung der
technischen und organisatorischen Mafnahmen, die zur Einhaltung der anzuwendenden
Datenschutzvorschriften erforderlich sind. Dies beinhaltet insbesondere die Vorgaben aus Art.
32 DSGVO. Der Auftragnehmer wird, die von ihm getroffenen technischen und
organisatorischen MaBnahmen regelmaflig und auch anlassbezogen auf ihre Wirksamkeit
kontrollieren. Fir den Fall, dass es Optimierungs- und/oder Anderungsbedarf gibt, wird der
Auftragnehmer den Auftraggeber informieren.

13. Wahrung von Betroffenenrechten

(1) Der Auftraggeber ist fir die Wahrung der Betroffenenrechte allein verantwortlich. Der
Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber bei seiner Pflicht, Antrage von Betroffenen
nach Art. 12-23 DSGVO zu bearbeiten, zu unterstitzten. Der Auftragnehmer hat dabei
insbesondere Sorge dafir zu tragen, dass die insoweit erforderlichen Informationen
unverziglich an den Auftraggeber erteilt werden, damit dieser insbesondere seinen Pflichten

aus Art. 12 Abs. 3 DSGVO nachkommen kann.
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(2) Soweit eine Mitwirkung des Auftragnehmers fir die Wahrung von Betroffenenrechten -
insbesondere auf Auskunft, Berichtigung, Sperrung oder Léschung - durch den Auftraggeber
erforderlich ist, wird der Auftragnehmer die jeweils erforderlichen MaBnahmen nach Weisung
des Auftraggebers treffen. Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber nach Méglichkeit mit
geeigneten technischen und organisatorischen Mafnahmen dabei unterstiitzen, seiner Pflicht
zur Beantwortung von Antragen auf Wahrnehmung von Betroffenenrechten nachzukommen.

14. Geheimhaltungspflichten

(1) Beide Parteien verpflichten sich, alle Informationen, die sie im Zusammenhang mit der
Durchfihrung dieses Vertrages erhalten, zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln und nur
zur Durchfihrung des Vertrages zu verwenden. Keine Partei ist berechtigt, diese Informationen
ganz oder teilweise zu anderen als den soeben genannten Zwecken zu nutzen oder diese
Information Dritten zuganglich zu machen.

(2) Die vorstehende Verpflichtung gilt nicht fir Informationen, die eine der Parteien
nachweisbar von Dritten erhalten hat, ohne zur Geheimhaltung verpflichtet zu sein, oder die
offentlich bekannt sind.

15. Beendigung

(1) Nach Beendigung des Vertrages hat der Auftragnehmer samtliche in seinen Besitz
gelangten Daten und erstellten Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse, die im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhdlinis stehen zu |&schen.

Etwaige gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder sonstige Pflichten zur Speicherung der
Daten bleiben unberihrt. Fir Datentrager gilt, dass diese im Falle einer vom Auftraggeber
gewinschten Léschung zu vernichten sind, wobei mindestens die Sicherheitsstufe 3 der DIN
66399 einzuhalten ist; die Vernichtung ist dem Auftraggeber unter Hinweis auf die
Sicherheitsstufe gemaf3 DIN 66399 nachzuweisen.

(2) Der Auftraggeber hat das Recht, die vollstandige und vertragsgemaf3e Rickgabe und
Léschung der Daten beim Auftragnehmer zu kontrollieren. Dies kann auch durch eine
Inaugenscheinnahme der Datenverarbeitungsanlagen in der Betriebsstatte des Auftragnehmers
erfolgen. Die Vor-Ort-Kontrolle soll mit angemessener Frist durch den Auftraggeber
angekindigt werden.

16. Schlussbestimmungen
(1) Fir Nebenabreden ist die Schriftform erforderlich.

(2) Sollten einzelne Teile dieses Vertrages unwirksam sein, so berihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Regelungen des Vertrages nicht.

Stand: 01.06.2024
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